l o
le Club ] ] )
deSjuristes REVUE DE PRESSE | Mardi 12 janvier 2016

Airbnb,

le nouveau meilleur ami
de la mairie de Paris

(L'OBS avec Rue89, le 26/02/2015)

Sébastien Bazin, PDG d'AccorHotels ))
(Le Figaro, le 18/12/2015)

Le modele “Airbnb” annonce-t-il une
nouvelle forme de tourisme invisible ?
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L'mdustrle traditionnelle
saura-t-elle resister a Airbnb ?
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a Paris, 1l loWNEEP SR & est multipropriétaire

(BFM Business, le 26/10/2015)

Paris :
Airbnb collecte directement
la taxe de séjour

(Boursier.com, le 01/10/2015)
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AIRBNB EN CHIFFRES

@® AIRBNB DANS LE MONDE

Figure 21: Airbnb — a global phenomenon
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Source: Deutsche Bank, Airbnb
Figure 2: Key city data — an overview
Estimated hotel Hotel Number of Estimated Estimated Share of entire Share of Average
rooms in city occupancy Airbnb listings  Airbnb rooms Airbnb home/ private rooms availability per
(YTD) occupancy apartments year (/365)
London 138,769 83.0% 25,361 51,607 26.7% 52.6% 45.8% 2393
Paris 75,000 76.6% 35,428 88,705 27.9% 84.1% 14.9% 226.8
New York 110,000 85.3% 30,483 60,332 31.4% 55.9% 41.4% 2258
Madrid 60,000 70.4% 7,446 15,719 24.2% 61.5% 38.9% 274.6
Barcelona 70,000 78.4% 14,703 28,636 27.6% 53.2% 45.8% 280.8
Source: Deutsche Bank, Inside Airbnb (http://insideair com) data as of 2015. Notes: estimated Airbnb rooms shared rooms. ir is by Inside Airbnb using the ‘San
Francisco Model” - (i) a review rate of 50% is used to convert reviews to estil i (i) an ge length of stay is configured for each city and this is iplied by the estimatir ir to give o
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@® AIRBNB EN FRANCE

La France est le 2éme marché d’Airbnb apres les Etats-Unis

LE FIGARO | 16.12.2015 * « La SNCF stoppe son opération controversée avec Airbnb »

Le match

Chiffre d'affaires
SMe l . 16 Mds €
Salariés .
25 | 200 000

Nombre de logements / chambres

200000 [l [ 650 ooo

Impot payé en 2014
84 883 |

Sources : Paris Match, Airbnb, UMIH

Infographie LE FIGARO

Retrouvez l'article complet sur : http://www.lefigaro.fr/societes/2015/12/15/20005-20151215ART-
FIGO0096-la-sncf-fache-le-secteur-hotelier-en-s-alliant-avec-airbnb.php
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® AIRBNB A PARIS

Figure 72: Room type — Paris
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AIRBNB ET LA REGLEMENTATION

LA REGLEMENTATION EN FRANCE

Que permet la loi Alur ?

——> La possibilité pour toutes les communes de
mettre en place une autorisation préalable au chan-
gement d’usage ;

—> La possibilité pour les copropriétés de sou-
mettre le changement d’usage a leur autorisation ;
——> L'obligation pour les intermédiaires de rap-
peler aux loueurs la réglementation et d’obtenir
pour les intermédiaires de leur part une déclaration
sur ’honneur gu’ils respectent bien leurs obligations

Quelle réglementation aujourd’hui ?

e Laréglementation applicable a la location
d’un bien qui n’est pas la résidence principale
du loueur

Lactivité de mise en location d’un logement pour
I'nébergement touristique entraine l'obligation de
procéder a trois déclarations.

1) Le changement de destination

Le fait de louer un logement a usage d’habitation
a des touristes constitue un changement de desti-
nation de I'immeuble. En effet, le local en question
n‘est plus destiné a I"habitation, mais a l'exercice
d’une activité commerciale (article R 123-9 du code
de I'urbanisme).

2) La demande d’autorisation de changement
d’usage

Dans certaines communes, le changement d’usage
est soumis a la délivrance d’une autorisation et non
pas une déclaration (communes de plus de 200 000
habitants, c’est a dire Paris et la petite couronne,
Lyon et Marseille).

3) La déclaration du meublé de tourisme

Selon larticle L 324-1-1 du code du tourisme :
« toute personne qui offre a la location un meublé
de tourisme, que celui-ci soit classé ou non [...], doit
en avoir préalablement fait la déclaration aupres du
maire de la commune ou est situé le meublé ».
Dong, il existe en plus une obligation générale de dé-
claration a la mairie de toute activité de meublé de
tourisme, méme en dehors de la réglementation en
matiere d’urbanisme.

e La réglementation applicable a la location
d’un bien qui est la résidence principale du
loueur

Article L 324-1-1 du code du tourisme.

Toute personne qui offre a la location un meublé de
tourisme, que celui-ci soit classé ou non au sens du
présent code, doit en avoir préalablement fait la dé-
claration auprés du maire de la commune ou est si-
tué le meublé.

Cette déclaration préalable n’est pas obligatoire
lorsque le local a usage d’habitation constitue la ré-
sidence principale du loueur, au sens de l'article 2 de
la loi n® 89-462 du 6 juillet 1989 tendant a améliorer
les rapports locatifs et portant modification de la loi
n°86-1290 du 23 décembre 1986.

Les régles applicables a la location meublée de ré-
sidence principale dérogent a certaines regles pré-
citées.

Rappelons que, pour que ce soit la résidence princi-
pale du loueur il doit en principe y résider au moins
8 mois. Donc en pratique, la location a des tiers est
limitée a 4 mois.
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Lapplication des régles de changement de desti-
nation et d’usage

Cette location n’est pas soumise a la double autori-
sation de changement de destination et d’usage de
I'immeuble (en ce sens, article L 324 - alinéa 2 du
code de la construction et de I"habitation).

La conformité au réglement de copropriété

Une telle activité de location reste soumise a des
contraintes de réglementation.

Il faut notamment vérifier que I'activité est conforme
au reglement de copropriété.

LA REGLEMENTATION PROPRE A PARIS

A Paris, les locaux d’habitation sont protégés : trans-
former un logement en location touristique néces-
site une autorisation préalable, car cette location
devient alors une activité économique.

Ces dispositions ne concernent pas la location pour
de courtes durées de sa résidence principale, qui,
elle, ne nécessite pas d’autorisation.

Une autorisation préalable

La loi prévoit qu’une autorisation aupres de la Mai-
rie de Paris est nécessaire avant de transformer un
logement en location de courte(s) durée(s) pour des
durées inférieures a 1 an (ou 9 mois pour un étu-
diant).

Cette autorisation n’est pas nécessaire lorsque le
logement constitue la résidence principale du bail-
leur.

Exemples:

Madame X s’absente un mois et loue sa résidence
principale a Paris durant cette période a des tou-
ristes : elle n’a pas besoin d’autorisation.

Monsieur Y posséde un logement a Paris qui n‘est
pas sa résidence principale. Il le loue a la nuitée ou
a la semaine pendant I'année ou une partie de I'an-
née : il doit préalablement demander une autorisa-

tion (méme s’il est expatrié, puisque ce logement ne
peut constituer sa résidence principale).

Une nécessaire compensation

La réglementation prévoit que cette autorisation
peut étre accordée sous réserve de transformer en
logement des locaux non dévolus a I"habitation (par
exemple un bureau ou un commerce), situés dans le
méme arrondissement. Cette compensation a pour
but la préservation des surfaces a usage d’habita-
tion dans I'arrondissement, et le maintien de I'équi-
libre entre I’habitat et les activités économiques.

Le demandeur peut proposer cette compensation
sur son propre patrimoine ou sur le patrimoine d’un
tiers (organisme HLM par exemple) qui lui cede cette
possibilité a titre onéreux ou gratuit.

Les surfaces minimales a offrir en compensation dé-
pendent du secteur ou se situe votre logement.

Comment régulariser sa situation ?

Pour pouvoir proposer une location touristique de
courte durée, il faut se mettre en conformité avec
les réglementations et en conséquence faire un cer-
tain nombre de démarches aupres de la Mairie de
Paris.

Soit remettre le local a I'habitation, par exemple en
le proposant a la location avec un bail relevant de la
loi du 6 juillet 1989.

Soit proposer le logement en intermédiation loca-
tive.

Soit obtenir les autorisations nécessaires a cette ac-
tivité, aupres d’un guichet unique :

——> une autorisation de changement d’usage
avec compensation. Le logement proposé en com-
pensation doit étre situé dans le méme arrondisse-
ment que le meublé touristique.

——> une autorisation de changement de desti-
nation du local.

Source : site de la mairie de Paris http://next.paris.
fr/pro/du-changement-d-usage-de-locaux-d-ha-
bitation/demande-de-changement-d-usage/loca-
tions-meublees-touristiques-ce-qu-il-faut-savoir/
rub_10110 stand 114399 port 25377
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A titre d’illustration :

En direct ou via un professionnel, ce qu’il faut savoir sur la location a Paris

Statut du logement L

Entre 110 et 160 euros par nuit

* La location ne nécessite ni déclaration ni demande
pour un logement entier

Généralement a la nuitée

Résidence principale ou 4 la semaine

du loueur Pas plus de 4 mois
par an en cumulé.

(pouvant accueillir 3 & 4 personnes)

dans les arrondissements
centraux de |a capitale.

d'autorisation préalable auprés de la mairie.
Attention cependant aux mauvaises surprises avec
des locataires indélicats.

Pour des baux
de moyenne durée :
le bail doit &tre d'au
moins un an (9 mois
pour des étudiants),

selon la mairie de Paris.

Les professionnels du
meublé estiment que
I&?hg: l;‘.:tea'::on les baux de 3 & 9 mois
s sont aussi autorisés
(autre que résidence par la loi.

principale du loueur)

Entre 3 a 8% par an
en gestion directe.

La location en meublé est possible, mais les avis
divergent sur la durée minimale de bail requise. En
dessous de baux de 90 jours, on tombe en revanche de
fagon certaine dans la législation concemant la location
saisonniére, qui nécessite a Paris une autorisation

et un changement de destination du bien.

De 3 4 4% net par an
via une agence.

La mise en gestion via une agence permet de gagner
beaucoup de temps. C'est aussi I'un des meilleurs
moyens pour s'assurer un taux de remplissage optimal
et d'éviter les mauvaises surprises avec des locataires
indélicats. Les frais de gestion vont de 8 8 15%

du loyer TTC pour une formule tout compris.

A la nuitée
ou a la semaine

De 1500 a 3000 euros
de loyers par mois
{avec un taux de remplissage
compris entre 45 et 100%)

pour un 45m? au cceur de Paris.

Clest illégal & Paris. |l faut obtenir I'autorisation de

|a mairie pour procéder & un changement de destination
du bien immobilier (de logement d’habitation & local
commercial) et convertir une surface commerciale
équivalente en logement d'habitation. Certains
professionnels proposent de s'occuper de la gestion
de I'appartement contre 15 & 30% du loyer.

A la nuitee,
a la semaine ou
pour quelques mois

Local commercial

De 1500 a 3000 euros
de loyers par mois

pour un 45-m? au ceeur de Paris.

La location en court s&jour a la nuitée ou a la semaine
est autorisée a partir du moment o il s'agit d'un local
commercial et non d'un logement destiné a I'habitation.
Si vous mettez le bien en gestion par une agence avec
une formule tout compris, celle-ci prélévera 15 4 30%
TTC du loyer pour des locations & des touristes de
passage, beaucoup moins si les baux sont plus longs.

Location via un Variable
exploitant gérant EﬂﬂEﬂgyc;l:n

professionnel de résidence

De 3 4 4% net par an
pour un logement dans une
résidence étudiante & Paris.

Le mécanisme consiste & acheter un bien dans

une résidence spécialisée (fouristes, étudiants...),
puis a s’engager avec un exploitant professionnel sur
une durée longue (par exemple 12 ans). En échange,
ce dernier vous assure un certain montant de revenus
par timestre, tous frais inclus,

SOURCE : CHALLENGES

Source : Airbnb : ce que vous avez vraiment le droit de faire en tant que propriétaire, Jean-Louis Dell’Oro,
Challenges, 10/05/2015 http://www.challenges.fr/patrimoine/20150507.CHA5611/Airbnb-proprietaires-
ce-que-vous-avez-vraiment-le-droit-de-faire.htm/

[ )

Taxe de séjour :

Depuis le ler octobre 2015, Airbnb collecte directement la taxe de séjour pour le compte des personnes
mettant a disposition leur logement. Les réservations effectuées a Paris se verront ajouter 0,83 € par per-
sonne et par nuit de frais supplémentaires. Airbnb reversera le produit de ce prélevement directement a la
ville.

. J
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LES CONDITIONS GENERALES D'AIRBNB

Conditions générales d’Airbnb (extrait)

Le site, 'application et les services constituent une plateforme en ligne sur laquelle les hotes peuvent créer
des annonces pour des hébergements que les voyageurs peuvent consulter pour obtenir des informations
ou réserver lesdits hébergements directement aupres des hotes. Vous comprenez et acceptez qu’Airbnb ne
soit partie a aucun accord passé entre les hotes et les voyageurs, et qu’elle n‘a pas la qualité de courtier en
immobilier, d'agent immobilier ou d’assureur. Airbnb n‘exerce aucun contrdle concernant le comportement
des hotes, des voyageurs et autres utilisateurs du site, de I'application et des services ou concernant les
hébergements, et Airbnb exclut toute responsabilité a ce titre dans les limites autorisées par la loi.

Veuillez noter que, comme indiqué plus haut, l'utilisation du site, de I'application et des services est des-
tinée a faciliter la mise en relation des hotes et des voyageurs ainsi que la réservation d’hébergements
directement entre eux. Airbnb ne peut pas controler et ne controle pas le contenu des annonces ni I'état, la
légalité ou le caractere adapté des hébergements. Airbnb exclut toute responsabilité relative aux annonces
et aux hébergements. En conséquence, les membres effectueront ou accepteront leurs réservations a leurs
propres risques.
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AIRBNB ET LES HOTELIERS

Face aux « barbares » du Net, les hotels contre-attaquent
LA TRIBUNE | 16.08.2015 e Par Marina Torre

En popularisant l'offre de nuitées du particulier au particulier a I'échelle planétaire, les plateformes colla-
boratives conquierent de nouveaux touristes, mais font aussi de 'ombre aux professionnels « historiques »
du logement touristique.

Airbnb, Booking, Expedia et autres plateformes ont révolutionné le modéle économique des hoteliers.
A l'image du groupe Accor, les acteurs « historiques » commencent a s’‘organiser pour éviter de se faire
« uberiser ». (...)

« Airbnb est un catalyseur du changement », reconnait Olivier Petit, associé spécialiste du tourisme, de
I'hotellerie et de la restauration a In Extenso. « Ce nouvel acteur a de toute évidence pris des parts de mar-
ché aux hételiers. Dans quelles proportions, c’est plus compliqué a déterminer. »

Méme sans pouvoir le chiffrer précisément, « I'effet Airbnb » effraie. Parmi les professionnels francais du
secteur, plus de huit sondés sur dix interrogés pour le forum Next Tourisme disent percevoir les plate-
formes collaboratives comme une menace.

La contre-offensive des hoteliers

Ceux qui le peuvent répondent en déployant les grands moyens. En France, le groupe Accor, qui a changé
de nom pour devenir AccorHotels, se pose en fer de lance de la contre-offensive et a annoncé a 'automne
2014 un plan de 225 millions d’euros pour se « digitaliser » (...). Il n’est évidemment pas le seul a tenter de
répliquer. Le numéro un mondial en nombre de chambres IHG (InterContinental), a lancé le 18 juin une sé-
rie de nouveautés, comme l'installation de balises numériques dans les parties communes de I'hétel pour
envoyer des messages aux invités, tandis que Hilton teste I'ouverture des chambres par smartphone. Un
autre réseau américain, Best Western, de son coté, saute sur l'occasion pour tenter une montée en gamme.

(...)

2,5 milliards d’euros investis dans I'innovation

(...) Dans toutes les gammes, ces innovations coltent cher. L'an dernier, d’'apres Atout France, les hoteliers
francais ont investi 2,5 milliards d’euros pour se refaire une beauté et améliorer leur service. Un chiffre
en hausse de 8% dans les chaines et 4 % chez les indépendants. Les dépenses d’investissement de capital
représentant désormais 80 % du total contre 64 % quelques années plus tot. (...)

Lhotellerie (sub) urbaine de province souffre

(...) Dans ce contexte, certains hoteliers risquent d’avoir beaucoup de mal a se défendre : notamment ceux

REVUE DE PRESSE - Dark Vador a I'assaut des Jedis- Lindustrie traditionnelle saura-t-elle résister a Airbnb ?



qui ont construit leur modele sur des colts immobiliers peu élevés en s’installant en périphérie des villes
afin de répondre principalement a la demande de la clientele d’affaires. Ce sont eux qui se trouvent en
difficultés lorsque les voyageurs professionnels limitent leurs déplacements en période de crise, ou parce
gu’ils préférent les remplacer par des réunions virtuelles par écrans interposés (vidéo-conférences). Dans
I"hotellerie urbaine de province, une nuitée sur deux est réservée par un(e) client(e) en déplacement pro-
fessionnel.

« A Paris, tous les secteurs sont dynamiques. Ailleurs en France, les hételiers les plus dépendants des dépla-
cements professionnels souffrent. Comment trouver des relais de croissance dans les hétels de périphérie
de deux ou trois étoiles des villes moyennes ? Qui a envie de passer des vacances ou un week-end entre un
Kiabi et un Carglass, sur un parking d’hypermarché ? », interroge Christian Delom.

Pour ceux qui en ont fait une industrie, il reste peut-étre a tenter I'internationalisation visant a trouver dans
les marchés émergents, en Asie notamment, la croissance qui mangue en Europe. Car, méme si le Vieux
Continent attire toujours plus de voyageurs, les membres de la classe moyenne asiatique se mettent aussi a
découvrir les régions qui les entourent. A cet égard, I'acquisition de Louvre Hotel Group (Campanile, Kyriad)
acheté par le chinois Jinjiang- qui vient d’ailleurs d’entrer au capital d’AccorHotels -, confirme la montée en
puissance de nouveaux acteurs venus d’Asie. (...)

Retrouvez l'article complet sur : http://www.latribune.fr/entreprises-finance/services/tourisme-loisirs/face-
aux-barbares-du-net-les-hotels-contre-attaquent-491969.htm|/

Paris : I'fle Saint-Louis envahie par Airbnb
LE POINT.FR | 10.12.2015

Sur I'lle parisienne, 17 % des logements sont offerts a la location « collaborative ». Une association d’hotel-
liers s’insurge contre les abus.

(...) En 2015, Airbnb comptait 50 000
logements parisiens contre 4 000 en
2012. Onestime qu’il y en aura 80 000
en 2016. « Sur 60 000 offres Airbnb,
20 000 ne sont pas légales »

’AhTop (Association pour un héberge-
ment et un tourisme professionnels),
créée en juillet dernier, revendique
déja 30 000 adhérents parmi lesquels des organisations syndicales de I"hotellerie et du tourisme, la chaine
Best Western France, la Fnaim, I'Unis et le SNPI.

'association est a l'origine d’une étude sur I'incroyable expansion d’Airbnb a Paris, une expansion qui na
nulle équivalence ailleurs dans le monde. « Nous ne sommes pas contre Airbnb, commente dans le Figaro,
le président de ’'AhTop, Jean-Bernard Falco. Pour accueillir 100 millions de touristes en 2020 comme le sou-
haite le gouvernement, il faut mettre en place des solutions d’hébergement différentes des hétels qui ne suf-
firont pas. Mais appelons un chat un chat. Airbnb fait du business, ce n’est pas le chantre de 'économie du
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partage et de I'altruisme. Sur 60 000 offres Airbnb a Paris, au moins 20 000 ne sont pas légales. Ce sont des
professionnels, qui louent leur logement plus de 120 jours par an, en violant la loi. S’ils font comme moi, un
métier d’hételier, qu’ils respectent la régle, en commencant par se déclarer en mairie. La loi sur les locations
de meublés touristiques existe, qu’ils la respectent | C’est la propriété absolue. »

Selon I'étude de I'AhTop, la fraude priverait I'Etat et les collectivités locales de recettes importantes. Les
pertes fiscales sont ainsi évaluées a une centaine de millions d’euros (dont plus de 80 millions au titre de
la seule TVA) pour un chiffre d’affaires annuel provenant de cette location «collaborative» de plus de 500

millions. (...)

Retrouvez l'article complet sur : http://www.lepoint.fr/immobilier/paris-I-ile-saint-louis-envahie-par-airb-

nb-10-12-2015-1988891_31.php

LEYIGARO .

economie

La SNCF stoppe son opération controversée avec Airbnb
LE FIGARO ECONOMIE | Mis a jour le 16.12.2015 e Par Isabelle de Foucaud et Géraldine Russell

Le lobby des hoételiers a obtenu gain de cause. La
décision de la SNCF a été jugée « scandaleuse » par
Airbnb France. De nouvelles pistes de collaboration
pourraient étre étudiées en janvier.

Annoncé discretement juste avant le week-end, le
partenariat entre la SNCF (via sa filiale voyages-sncf.
com) et AirBnB fait des vagues. Le site de vente en
ligne de billets de train, qui compte 7 millions de
visiteurs uniques par mois, proposait a ses clients
de mettre en location leur logement pendant leur
absence sur la plateforme AirBnB. Une fagon pour
eux de rentabiliser leurs déplacements... Cette offre,
expérimentée pendant quelgques mois avant un dé-
ploiement possible en 2016, fait hurler les syndicats
des hoteliers, au premier rang desquels le Groupe-
ment national des Indépendants (GNI). Et leur lob-

bying a payé.

« Face a l'incompréhension créée par la promo-
tion ponctuelle de Voyages-sncf.com avec Airbnb,
Voyages-sncf.com a décidé d’arréter 'opération en
cours », a expliqué le site dans un communiqué. « Je
suis surpris, je trouve ¢a assez scandaleux, a réagi
Nicolas Ferrary, directeur France d’Airbnb sur Europe
1. Ce partenariat permettait aux Francais de voyager
plus et d’‘augmenter leur pouvoir d’achat en gagnant
un peu d’argent en louant leur logement ».

L'un des principaux syndicats hoteliers, I'Union des
métiers et des industries de I'hdtellerie, a convenu
avec la SNCF de «se revoir en janvier pour étudier de
nouvelles pistes de développements touristiques,
entre voyages-sncf.com et I'hétellerie frangaise».

Plus t6t dans la journée, I'oganisation profession-
nelle GNI s’était étonnée du « partenariat imminent
entre une filiale de la SNCF, subventionnée a hauteur
de plusieurs milliards d’euros par I’Etat et les contri-
buables francgais, et la plateforme Airbnb », déclare
dans un communiqué cette derniere. « Comment
cette société publique peut-elle nouer un partenariat
avec cette société de services étrangere qui réalise
en France pres de 300 millions d’euros de chiffre
d’affaires annuel et qui, dans le méme temps, s’ar-
range et réussit le tour de passe-passe fiscal et social
consistant a ne payer des impébts que sur a peine 2
% de son chiffre d’affaire et a ne déclarer que 30 sa-
lariés! », s’insurge Didier Chenet président du Syn-
horcat et du GNI.

De I’huile sur le feu

La colere des hoteliers face a la plateforme colla-
borative n’est pas nouvelle. Cela fait des mois que
les syndicats hoételiers interpellent les autorités pu-
bligues afin qu’elles mettent en place un meilleur
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encadrement des locations de courte durée. Un combat focalisé sur trois principales revendications: re-
connaitre la location occasionnelle comme une activité commerciale, harmoniser la fiscalité, et aligner la
réglementation pour les loueurs a celle-tres contraignante- pour les hoteliers, notamment sur les normes
de sécurité. « A cet effet, le GNI rappelle son exigence d’une concurrence saine et équitable pour tous les
acteurs de I’'hébergement touristique », insiste 'organisation.

Dans ce contexte tendu, l'offre collaborative de la filiale de vente en ligne de la SCNF, qui pourrait concerner
10% de sa clientele d’ici a 2019, a de quoi remettre de I'huile sur le feu.

Retrouvez l'article sur : http://www.lefigaro.fr/societes/2015/12/15/20005-20151215ARTFIGO0096-Ia-
sncf-fache-le-secteur-hotelier-en-s-alliant-avec-airbnb.php
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AIRBNB A L'INTERNATIONAL

San Francisco a voté «oui» a Airbnb
LE POINT | 06.11.2015 e Par Constance Assor

Faut-il ou non limiter la durée de location sur
Airbnb ? Consultés, 55 % des habitants de San
Francisco viennent de se prononcer en faveur de la
start-up.

Alors qu’une amusante campagne publicitaire pla-
cardée sur tous les Abribus parisiens propose en ce
moment de sponsoriser notre collection de chaus-
sures en mettant son appartement sur Airbnb, les
autorités de San Francisco militent quant a elles
pour limiter I'essor de cette pratique outre-Atlan-
tique.

Berceau du géant de la location courte durée, la
municipalité de San Francisco invitait donc cette se-
maine ses habitants a se prononcer sur I'opportuni-
té de limiter a 75 jours par an les locations de courte
durée. La victoire des partisans d’Airbnb est sans
appel : 55 % des électeurs de la ville ont rejeté la
« proposition F ». Le plafond fixé a 90 jours lorsque
I'appartement est intégralement loué demeure in-
changé. Il n’y a aucune limite lorsqu’on se contente
de rentabiliser une piéce de I'appartement.

La prospérité pour tous

Si cette victoire fait la démonstration de la populari-
té et du poids politique de I'entreprise, actuellement
valorisée a plus de 25 milliards de dollars, force est
de constater qu’elle a aussi un co(t.

Le géant de I'économie de partage s’est d’ailleurs
offert les services de Chris Lehane, ancien conseil-
ler en communication de Bill Clinton, ainsi que de
Gene Sperling, ex-conseiller économique de Barack
Obama, et investi prés de 8 millions de dollars pour
combattre cet encadrement plus strict des locations.
Pour convaincre les citoyens, la plateforme a proné
« la prospérité pour tous », dans une ville marquée
par de profondes disparités sociales entre les trés
riches actifs de la Sillicon Valley et les habitants plus
modestes qui arrondissent leurs fins de mois grace
a Airbnb. LU'ex start-up s’est également inquiétée des
dérives gu’engendrerait une régulation trop stricte,
poussant les copropriétés a espionner et dénoncer
les voisins au prix de mésententes facheuses.

Pour autant, les détracteurs ne mangquaient pas
d’arguments : ils ont fait valoir que les locations
via Airbnb contribuaient a la flambée des prix de
I'immobilier. En louant de facon occasionnelle des
appartements, le stock de logements diminue et
augmente de fait le prix moyen des loyers pour les
habitants de San Francisco. Il faut aujourd’hui prés
de 4 000 euros pour un deux-piéces, soulignent les
associations de locataires.

Retrouvez l'article complet sur : http://www.lepoint.
fr/high-tech-internet/san-francisco-a-vote-oui-a-
airbnb-06-11-2015-1979832_47.php
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Barcelone traque les locations illégales sur Airbnb avec un logiciel
LE FIGARO IMMOBILIER | 22.12.2015 e Par la rédaction Immobilier

La mairie de Barcelone a infligé 60.000
euros d’amendes aux sites de location
de logements Airbnb et HomeAway.
Grace a un programme informatique, _
elle a identifié des milliers d’annonces §
illégales.

Cette fois-cila chasse aux fraudeurs dans
les locations touristiques commence a
s’industrialiser. Si Paris s’en tient encore
souvent a de la communication ou a des
opérations «coup de poing» ciblées,
Barcelone préfere automatiser le pro-
cessus. La mairie de la ville a annoncé
lundi avoir infligé deux amendes de 30.000 euros a la plate-forme d’hébergement chez "habitant Airbnb,
pour avoir fait la publicité de logements qui n’étaient pas habilités a recevoir des touristes. Et elle fait de
méme avec le site américain Homeaway, leader mondial de la location de vacances en ligne entre particu-
liers.

Grace a un programme informatique surveillant les annonces en ligne, la mairie a ainsi pu identifier 3929
logements loués de facon irréguliere a des touristes, sur le site HomeAway et 1891 sur Airbnb. La munici-
palité- dirigée par Ada Colau, égérie du mouvement des Indignés- a lancé «quatre procédures disciplinaires
contre chacune des deux plates-formes pour avoir fait la publicité de logements qui n’étaient pas inscrits au
registre du Tourisme de Catalogne (30.000 EUR) ou pour ne pas avoir répondu aux exigences de I'adminis-
tration (30.000 EUR)», a-t-elle annoncé.

Impact négatif du tourisme

Depuis I'été 2014, Barcelone a pris différentes mesures pour réduire I'impact négatif du tourisme, générant
un mécontentement croissant chez les habitants. Il s'agit notamment de freiner la location au noir de loge-
ments par le biais des plates-formes. En juillet 2015, la nouvelle maire Ada Colau a annoncé le gel pour un
an de l'attribution de nouvelles licences hotelieres.

Pour mieux identifier les logements touristiques en régle, les autorités de la vieille ville ont notamment
commencé a y apposer des plagues, dans le quartier de la Barceloneta, au bord de la Méditerranée. L'été
dernier, une série d’inspections avait été lancée a la Barceloneta pour détecter les logements loués illégale-
ment et sanctionner ceux qui les proposent. Un service de dénonciation par les voisins avait méme été créé.
Ce type de locations au noir a explosé dans la seconde ville d’Espagne, notamment a la faveur de la crise.
Troisieme ville la plus visitée d’Europe apres Londres et Paris, Barcelone accueille 27 millions de touristes
par an. Selon l'organisation professionnelle des hoteliers espagnols, elle concentre a elle seule plus de
137.000 lits sur les plateformes collaboratives, soit presque le double de I'offre conventionnelle.

Retrouvez l'article sur : http://immobilier.lefigaro.fr/article/barcelone-traque-les-locations-illegales-sur-
airbnb-avec-un-logiciel d3359906-a8a4-11e5-8b92-2fad3e8eddde/
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L'EXPERIENCE AIRBNB

Complétez vos

revenus &n louant

votre logement 2 Paris, =
aitbnb,fr/hote

LE FIGARO - fr

« Airbnb m’a rapporté 12 000 euros en un an »
LE FIGARO MADAME | 30.09.2014 e Par Inés Belgacem

Elles ont 40 ans, un appartement, souvent des enfants... et se retrouvent pourtant régulierement
a dormir sur le canapé des amis pendant que des locataires venus du monde entier savourent le
confort de leur home, sweet home. Focus sur les nouvelles nomades de luxe.

Elles ont 40 ans, un appartement, souvent des en-
fants... et se retrouvent pourtant régulierement a
dormir sur le canapé des amis pendant que des lo-
cataires venus du monde entier savourent le confort
de leur home, sweet home. Focus sur les nouvelles
nomades de luxe.

Les contorsions de calendrier et la vie avec un bal-
luchon ne leur font pas peur. Ces quadras actives et
meéres de famille sont les bohémes d’une époque ou
I'on peut financer ses vacances en louant son chez
soi sur Airbnb. La plupart des gens n‘aiment guere
I'idée de laisser leur maison a des inconnus. « Il faut
déja étre une personne originale pour accepter de
préter sa maison », reconnait Frédérique, mere de

famille de 40 ans, qui le fait tres régulierement. Elle
loue son charmant nid douillet de cing lits situé Porte
Maillot, a deux pas de Neuilly-sur-Seine, pour la mo-
dique somme de 150 euros la nuit, directement via
le site. Comme elle, nombreux sont les Francais a
s'étre lancés sur cette plateforme de réservation de
chambres de particulier a particulier. Un canapé, une
chambre d’ami ou un appartement tout entier : les
offres sont multiples. Lentreprise clame proposer
plus de 30 000 logements dans I'Hexagone en 2014.
'age moyen des loueurs : 38 ans. Rien d’étonnant
pour Diouldé Chartier-Beffa, fondatrice de D’cap Re-
search, « I'observatoire des mutations sociétales » :
« pour pouvoir préter et partager quelque chose, il
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faut déja avoir ce quelque chose. »

Léna, elle, s’est lancée dans la location pour financer
les travaux dans un pied-a-terre a Avignon. « Un ami
le faisait et cela lui rapportait un surplus de reve-
nu appréciable. » La traductrice décide de tenter a
son tour le systeme d’économie participative et loue
son appartement de 55 m? aux Batignolles, a Paris,
a des couples de passage. Aprés un an sur Airbnb,
le résultat est globalement positif : elle a loué son
appartement 150 nuits depuis octobre 2013, ce qui
lui a rapporté 12 000 euros net. « Une somme non
négligeable », concéde-t-elle.

Une communauté sympathique

Ses activités I'ont toutefois mise dans des situations
inconfortables parfois. Bien souvent, le vendredi
soir s‘avere critique. Les touristes veulent pouvoir
s’installer alors qu’elle ne pensait partir que le len-
demain a Avignon. Difficile de dire non, car sur Airb-
nb, il faut étre cool. « Parfois, c’est la galére », s’ex-
clame Léna dans un soupir. « En plus, je travaille a
domicile. » Quand ces déconvenues se produisent,
elle débarque chez son frere ou ses parents.

Pour Frédérique, qui a trois enfants, l'aventure est
bien plus rocambolesque. « Je ne suis pas toujours
trés organisée », raconte celle qui se perd dans les
réservations et s’est ainsi retrouvée a « dormir dans
un lit superposé, en écoutant les petits ronflements
des fils de mes amis, pendant que mes propres gar-
cons étaient chez leur pére ». Une situation dont elle
s‘amuse, ajoutant : « mes copains prennent tout ¢a
trés bien et savent que je leur retournerai la pareille.
On crée une communauté sympathique. »

« 'occasion de se rapprocher d’un ami ! »

Dans les deux sens, un systeme d’entraide se met en
place. Entre les copains qui regoivent et le nouveau
boheme qui débarque. « Cela peut dérouter de faire
dormir dans le salon une amie qui a son apparte-
ment pas loin. Mais, dans le fond, c’est amusant. Ca
fait soirée entre ados », raconte Clélia qui héberge
ses copines lors des réservations. « Et c’est parfois
I'occasion de discuter toute la nuit. »

Eléonor, elle, pensait avoir tout planifié. Elle partait
au Portugal et six Australiennes de 20 ans prenaient
possession de sa maison. Mais, patatras ! Elle réalise
a l'aube, en se rendant a l'aéroport, qu’elle a oublié
son passeport chez elle. « Je suis revenue a 5 heures
du mat avec le sentiment d’étre une voleuse. Elles
dormaient avec toutes les lumieres allumées. C’était
étrange de voir ma maison devenue un pensionnat
de jeunes filles. » Mais les 250 euros récoltés ont

payé le billet pour Lisbonne. Et lui ont donné envie
de recommencer. « Je loue, apres je vois ou je peux
atterrir. Parfois, c’est I'occasion de se rapprocher...
d’'unami ! »

Cette nouvelle boheme parmiles cadres est promise
a un bel avenir selon Diouldé Chartier-Beffa. Car au-
jourd’hui, on partage beaucoup plus gu’une maison.
Ca peut aller du covoiturage aux outils de jardin,
en passant par tous les systemes de troc. « Inter-
net n‘a fait que relier I'offre et la demande a grande
échelle », ajoute Diouldé Chartier-Beffa. Ces ser-
vices remettent en contact les gens avec les autres,
et permettent une expansion de la confiance.

« Mes enfants ont mis le hola. »

Une confiance limitée toutefois, puisqu’il « y a tou-
jours un certain stress a laisser sa maison a un in-
connu », explique Lena qui se sent souvent dépos-
sédée de son chez elle. Alors, a chaque fois qu’elle
laisse son appartement, elle fait en sorte que rien ne
trafne et verrouille dans un coin ses objets de valeur.
Isabelle non plus n‘aime pas trop préter ses affaires.
Elle loue tout de méme régulierement son apparte-
ment, situé a deux pas du canal Saint-Martin. Quitte
a rencontrer quelques déconvenues : « J'ai retrouvé
mon fauteuil completement taché. Il était foutu ! »
Des problemes, il y en a, de temps a autre. Ce qui ne
décourage pas Frédérique, qui ne se considere en
aucun cas dépossédée : « Je préte ma maison, je ne
la donne pas. » Elle a pourtant tout aménagé pour
mettre ses affaires personnelles sous clé et faire de
son appartement, un quasi hotel. Car cette nouvelle
source de revenu est devenue essentielle.

« C’est de I'argent facile et méme la seule facon fa-
cile de gagner de I'argent en plus de mon travail »,
reconnalt Eléonor, éditrice free-lance, qui résiste
difficilement a la tentation de louer dés que pos-
sible. D'autant qu’elle ne range rien. « Je ramasse
les quelques objets précieux, les i-Pad et les té-
léphones au dernier moment et je les cache... en
oubliant souvent ou | », s"amuse cette fantaisiste.
Avant d’avouer : « cette location ouvre la possibili-
té de partir en week-end et méme en vacances ».
Autrement, I'équation financiére serait trop juste. Et
si la bohéme I'amuse, ses enfants, eux, ont mis le
hola. « lls se sentent dépossédés de leurs chambres
et font une ronde sévere a leur retour pour vérifier
que rien ne manque. »

Retrouvez l'article sur : http://madame.lefigaro.
fr/art-de-vivre/airbnb-rapporte-12-000-euros-
an-300914-977114
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THE
HUFFINGTON
POST

Comment airbnb a bouleversé le réve de Noél de ma fille
THE HUFFINGTON POST | 24.12.2015  Par Michel Lévy-Provencal

NOEL- Souvenez-vous de votre premier Noél a Ia
neige. Si vous avez eu cette chance un jour, en-
fant, de vivre un 25 décembre a la montagne, il
est probable que vous vous en rappelez encore.
Fermez les yeux et écoutez le doux son de la che-
minée qui crépite, humez I'odeur du sapin devant
la fenétre, admirez le paysage montagneux, sen-
tez la chaleur du chocolat au lait et des crépes a
peine sorties de la poéle. Voila I'expérience que
nous avions prévu de faire vivre notre fille de 3
ans cette année. Nous avons donc réservé sur
Airbnb un tres beau chalet,
pendant une semaine, au
coeur des Alpes, a deux pas
de la belle station de Me-
geve, a Flumet. Parmi toutes
les offres proposées dans la
région une nous a paru idéale
:un chalet «Prestige» a 5 mi-
nutes des pistes en voiture
et d'apres les photos présen-
tées, au coeur de la nature.
Le lieu parfait pour faire toucher du doigt ce réve
d’enfant a la petite.

A l'arrivée, en pleine nuit, nous découvrons I'in-
térieur du chalet qui est plutdt agréable, méme
si a I'étage, la température est fraiche. Mes beaux
parents passent cette semaine avec nous et choi-
sissent gentiment de s’installer en haut. Notre
fille et nous sommes au rez-de-chaussée. La nuit
passe.

Premier jour, des l'aube, le défilé de voitures et
de camions nous réveille. Le chalet est en bord
de départementale. De l'autre coté de la route,
je constate médusé que nous sommes entre une
zone de stockage et la décheterie d’'une menuise-
rie attenante. Nous nous apprétons a passer une
semaine entre le passage bruyant des véhicules
de livraison qui arrivent et partent de Megeve et
un terrain en friche ou outils, débris et baches
font office de paysage. C’est 'opposé du cadre

« C'est I'opposé du cadre
idyllique que I'annonce
Airbnb décrivait »

idyllique que I'annonce Airbnb décrivait.

Nous tentons de faire abstraction et passons
notre journée a découvrir la région : vins chauds
au village, patinoire et premiéres courses pour
préparer la soirée de Noél. Le soir venu, nous ren-
trons. Quelle surprise, quand nous nous aperce-
vons, des le premier bain pris, que le ballon d’eau
chaude est vide et que nous sommes condam-
nés a la douche froide a 4 degrés dehors. C'est
a ce moment, que je décide de contacter pour la
premiere fois le service client
d’Airbnb afin de leur deman-
der quel recours nous avons
face aux probléemes que nous
rencontrons. Quelques mi-
nutes d’attente au téléphone
et la réponse de mon inter-
locuteur est claire : «Airb-
nb ne prend pas en compte
les nuisances extérieures et
concernant la chaufferie nous
contactons le propriétaire qui a jusqu’a demain
matin pour régler le probleme». Agacé par cette
réponse, je décide d’abord de contacter directe-
ment notre hbéte qui m’indique ne pas pouvoir
résoudre le probleme dans I'immédiat et m’in-
vite a me contenter de la situation ou a partir des
le lendemain matin de son chalet | J'en appelle
alors a quelques contacts sur les réseaux sociaux
a la péche aux idées. Coup de chance, un de mes
amis connait bien le patron d’Airbnb en Europe
et me propose de nous présenter. Ce dernier ré-
pond par un message dans les quelgues minutes
qui suivent en m’assurant que quelqu’un devrait
me contacter rapidement pour trouver une solu-
tion. Cela ne tarde pas et je suis conscient de cette
chance qu’une tres grande majorité d’utilisateurs
de la plateforme n’ont pas. Une jeune femme du
service «expérience utilisateur» d’Airbnb en Cali-
fornie m’appelle sur mon téléphone mobile pour
nous rassurer et nous promettre qu’elle traitera
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le probléeme dés le lendemain matin. Nous nous
endormons.

Deuxieme jour, mon interlocutrice de la veille
nous rappelle et nous propose de nous transfé-
rer dans un autre chalet qu’il nous reste a trouver
a condition de régler les deux premieres nuits.
J’accepte en prenant le soin de préciser que nous
ne pouvons pas prendre le risque d’abandonner
ce chalet sans une alternative certaine car nous
imaginer blogqué en montagne sans logement
avec un enfant en bas age est impensable. Evi-
demment, elle nous assure qu’une solution sera
dans tous les cas assurée par Airbnb. Second jour
de vacances, nous n‘avons toujours ni skié ni vé-
ritablement eu le temps de nous occuper des ac-
tivités de montagne car nous sommes mobilisés
sur le dossier Airbnb. Nous voila encore partis
pour passer quelques heures dans le village en at-
tendant la solution alternative assurée par notre
gentil contact du support utilisateur. Les heures
passent, il est 17h, la nuit commence a tomber et
I'inquiétude monte d’un cran. C’est a ce moment
que je recois un SMS. Enfin, un nouvel hote nous
propose un chalet tres confortable a quelques mi-
nutes en voiture et nous donne RDV a une adresse
gue nous ne pourrons récupérer qu’une fois la ré-
servation effectuée et réglée sur le site. Armé de
mon téléphone mobile, je conclue la transaction,
regle la totalité du séjour dans ce nouveau chalet
et nous nous mettons en route. Le plus important
est de commencer enfin ces vacances dont nous
révons. Un petit détour pour acheter un nouveau
sapin de Noél et nous arrivons a 18h précises au
rendez-vous.

Il fait nuit et froid. Une femme nous accueille en
précisant qu’elle a en charge l'ouverture de la mai-
son, le propriétaire étant absent (et injoignable)
car «en vacances actuellement sur un bateau en
Jamaique !». Le chalet est glacial mais plutot jo-
liment décoré. Nous gardons nos doudounes sur
le dos, il fait 7 degrés a I'intérieur. Nous allumons
cheminée et chaudiere et passons le temps a dé-
corer le nouveau sapin en attendant que la tem-
pérature monte. Deux heures passent, le thermo-
metre ne bouge pas, toujours 7 degrés partout
dans le chalet. La chaudiere semble allumée mais
rien n’y fait. J'ouvre le four de la cuisine, branche
tous les radiateurs électriques, tente de contacter
notre hoéte, personne au bout du fil. J'envoie un
nouveau mail au service client. Pas de réponse.
Jappelle le service utilisateur francais d’Airbnb.

30 minutes passent avant d’obtenir le premier
conseiller. Il est 20h30, notre fille est depuis 2h30
emmitouflée dans son anorak de ski devant un
sapin triste, dans une maison glaciale a 'odeur
de renfermé. La cheminée peine a tirer. Le réve
tourne au cauchemar.

72h se sont écoulées. Evidemment, c’est a ce mo-
ment que je sors de mes gonds. Nous sommes
en train de vivre le pire Noél de notre vie. Je de-
mande immédiatement d’annuler et de rembour-
ser la totalité de ma derniére réservation. A cette
heure tardive I'h6tel est ma seule issue peu im-
porte le prix. Vous imaginez bien le co(t de deux
chambres a la derniére minute pendant une se-
maine de Noél a proximité de Megeve ? Et |3, que
me répond le service client d’Airbnb ?

- «Si nous annulons cette réservation a votre de-
mande, nous ne pouvons pas vous rembourser,
Monsieur !»

- «Pardon ? Vous ne pouvez pas me rembourser
la location d’un chalet de montagne dans lequel
nous venons a peine d’arriver et ou il fait 7 degrés
sans chauffage fonctionnel ? Avec un enfant en
bas age a l'intérieur ?»

- «Comprenez monsieur, c’est une somme !»

- Moi, au bord de la crise de nerfs : «c’est mon
pognon c****** que tu as encaissé en avance de
ta prestation de m**** que tu ne veux pas rem-
bourser !»

- Airbnb : «Il nous faut une preuve qu’il fait 7 de-
grés dans le chalet pour envisager un rembourse-
ment, Monsieur».

Javale ma rage. Il faut dire que jai passé 30
minutes a attendre avant de pouvoir parler a
quelgu’un. Bien s(r, je ne me sens pas tres fier
d’obtempérer et prends conscience de la facon
dont je me laisse traiter. Je transmets par mail
une photo du thermometre figé sur 7°C depuis
3h a mon interlocuteur qui finit par accepter le
remboursement. Pour la deuxieme fois depuis
notre arrivée nous faisons nos valises et déshabil-
lons I'arbre de Noél. Nous repartons sur la route
en quéte de deux chambres pour la nuit et d’'un
repas au chaud pour notre fille. Par chance nous
trouvons un point de chute : un hotel disponible
au prix du tiers du séjour pour une seule nuit. Peu
importe. Notre petite dine, veille un peu et nous
filons nous coucher, éreintés.
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Quatrieme jour de «vacancesy, il est temps de
reprendre nos esprits et de nous rendre a 'évi-
dence, nos vacances sont écourtées et il nous
faut nous résigner a rentrer a Paris.

Nous sommes le 24 décembre, trois jours se sont
écoulés et je n‘ai recu aucune nouvelle d’Airbnb
; ni de mon interlocutrice si gentille du service
client californien, ni du si sympathique patron
d’Airbnb en Europe, a qui j'ai pourtant fait part de
la conclusion de notre séjour. Nous avons dépen-
sé en trois jours de stress la totalité du budget de
notre semaine de vacances, les premieres lecons
de ski de notre fille ont été annulées et Airbnb a
«disrupté» nos fétes de Noél !

Alors évidemment, il y a plus grave dans la vie.
Et cette histoire n’est qu’un cas particulier. Nous
sommes aussi privilégiés face aux innombrables
et croissants problemes rencontrés chaque jour
par les utilisateurs de cette plateforme. J'étais
jusqu’a présent non seulement fan d’Airbnb et
ce depuis les premiers jours de l'ouverture en
France, mais aussi un prescripteur du service. |l
m’arrive tres souvent d’évoquer le modele Airb-
nb lors de mes prises de paroles en public sur les
sujets de la disruption a I'ere de la digitalisation
de masse, comme ce fut le cas il y a un mois a la
conférence newtourism 2015.

Nous connaissons la mécanique et le modele
d’affaire d’Airbnb. La plateforme part du prin-
cipe, contrairement aux acteurs traditionnels
de I'hotellerie, qu’elle n’a plus besoin d’acquérir
des lieux d’hébergement ou encore de les louer,
ni méme de faire appel a du personnel qualifié
pour assurer l'accueil, le service ou prendre la
responsabilité des prestations qu’elle vend. Elle
utilise massivement le numérique, le web, le mo-
bile pour faciliter la mise en relation de ses clients
(hotes et locataires). Elle capte en permanence
des données pour améliorer son offre. Ce faisant,
elle minimise radicalement ses co(ts d’investisse-
ments et ses charges pour se rémunérer en capi-
talisant sur des actifs qui ne lui appartiennent pas
et gqu’elle aide a exploiter en ponctionnant une
partie de la valeur qu’elle arrive a en tirer. C'est
une mécanique qui fait appelle a la puissance de
la foule, c’est a dire de la main d’oeuvre qu’elle
n‘embauche pas et sur laquelle elle ne paie pas
de taxe. Bref, Airbnb a en effet trouvé une martin-
gale qui fonctionne a merveille, jusqu’a un certain
point...

Cette histoire m’a permis de prendre conscience
d’'une facette du modele Airbnb qui m’avait
échappé. Elle constitue probablement une des
failles que les principaux concurrents tradition-
nels du service ont intérét a massivement exploi-
ter. La faiblesse principale d’Airbnb réside dans le
fait, contrairement a ce que prétend leur récente
campagne de communication ventant I"hospitali-
té et la responsabilité, gqu’ils ne peuvent structu-
rellement pas tenir ces deux promesses a leurs
clients.

La responsabilité que porte un professionnel a
I'égard de sa clientéle ne peut étre comparée a
celle d’'un amateur. En I'occurrence tout le monde
ne peut se prétendre hotelier. C'est un métier
normé, avec un sens du service et de I'hospita-
lité. C’est une responsabilité qu’'un amateur ne
peut assumer. Un tiers doit le faire a sa place. Et
c’est précisément ce qu'Airbnb ne fait pas. Airb-
nb pourrait prendre par exemple la responsabi-
lité de qualifier chacun des produits mis en ligne
sur sa plateforme et arréter de considérer que les
mauvaises expériences de leurs clients serviront
a qualifier leur stock. Airbnb pourrait prendre la
responsabilité de gérer l'accueil de leurs clients
plutdt que de le déléguer a des amateurs non
qualifiés. Ils pourraient développer un écosys-
téme de professionnels en charge de l'accueil et
du départ des visiteurs dans une location. Enfin
Airbnb pourrait proposer un écosysteme de ser-
vices locaux qualifiés et assurés par des profes-
sionnels pour répondre aux besoins habituels
d’un client dans un hoétel : room-service, blan-
chisserie, conciergerie... Aujourd’hui, au mieux
ils nouent des partenariats sans véritablement
prendre la responsabilité du service rendu, au
pire, ils sont tentés de reproduire leur modéle en
proposant par exemple depuis peu des «expé-
riences touristiques» congues et organisées par
leurs hotes, toujours amateurs...

A contrario, les hoteliers traditionnels possedent
expertise et main d’oeuvre. C’est une force
contrairement aux apparences. Leur métier,
quand ils le font bien, leur permettrait de disrup-
ter a leur tour Airbnb sur le terrain de ses propres
promesses : accueilli, accompagner, prendre la
responsabilité de la prestation qu’ils proposent
a leurs clients. Le retard que les hoteliers ont
accumulé dans la course a la numérisation les
handicape face a la puissance apparente de I'ex-
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périence utilisateur d’Airbnb. Rattraper ce retard
est un préalable évidemment indispensable. En
revanche, une fois dotés des outils équivalents
a ceux des plateformes en ligne les plus évolués,
tout se jouera sur le terrain du service. Imaginez
un instant, une fois a égalité sur le plan de I'expé-
rience digitale, que les grandes chaines hotelieres
décident de concurrencer Airbnb sur son propre
modele ? Imaginez, qu’en plus de leurs propres
chambres, elles proposent, comme Airbnb, des
appartements ou des maisons louées ponctuel-
lement a proximité immédiate de leurs hotels,
mais en assurant en plus un service de la qualité
de celui qu’on attend d’un professionnel (accueil,
conciergerie, petit-déjeuner, room-service, blan-
chisserie, nettoyage quotidien des chambres, ani-
mations et expériences professionnelles)... J'ima-
gine que ce type de projets a été évalué par les
directions stratégiques des chaines hotelieres ?

Je ne tirerai qu’une seule lecon de cette histoire.
Airbnb ne transforme pas véritablement le mar-
ché de I’hotellerie. La plateforme vient plutot
concurrencer les mauvais hotels ou les agences
de location temporaire d’appartements et de
maisons. Imaginer le contraire c’est prendre le
risque, comme nous l'avons fait cette semaine,
de vivre un cauchemar. La technologie, le big-
data, les outils de communication en ligne sont
absolument nécessaires aujourd’hui pour ré-
pondre a I'enjeu d’un tourisme de masse mais
ils ne remplaceront jamais la chaleur et I’hospi-
talité d’'un humain qui vous accueille et prend
soin de votre bien-étre parce qu’il a fait du sens
du service son métier.

Retrouvez larticle sur : http.//www.huffing-
tonpost.fr/michel-levyprovencal/reserva-
tion-airbnb-ski-noel _b_8872544.html

Airbnb : Paris veut éviter le syndrome de « Barceloneta »

LE MONDE.FR | 01.10.2015 e Par Guy Dutheil

Cela s’appelle montrer patte blanche. Depuis le ler octobre, le site américain de location d’appartements
entre particuliers Airbnb a commencé, apres un accord avec la Mairie de Paris, de collecter |a taxe de
séjour. Rien ne I'y obligeait. Selon la |égislation, c’est au loueur qu’il revient de percevoir la taxe aupres de
son locataire. En pratique, rares étaient les particuliers qui en prenaient la peine. Au grand dam des muni-
cipalités privées d’un revenu supplémentaire.

Notre gain était « infinitésimal », reconnait Jean-Francois Martins, adjoint a la Mairie de Paris chargé du
tourisme et des sports. Mais un décret d'aolt 2015 permet au site de collecter directement la taxe de
séjour. Une aubaine pour Airbnb qui veut a tout prix éviter d’étre pris pour cible par les pouvoirs publics
et ses concurrents comme le sont Uber, le géant américain de réservation de voitures avec chauffeurs en
guerre ouverte avec les taxis, et Booking.com, site de location de chambres d’hétels, sous le feu croisé de
I'autorité de la concurrence et des syndicats hoteliers.

A Paris, I'enjeu est d’'importance pour le géant américain qui a débarqué en France en 2012. En moins de
trois ans, la capitale est devenue la premiere ville Airbnb dans le monde, devant New York ou Los Angeles,
les berceaux du site américain. En 2015, 50 000 logements parisiens contre 4 000 en 2012, sont propo-
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sés par le site. Une véritable explosion de 'offre quand on sait que la capitale ne propose que 80 000
chambres d’hotels.

Pour se faire bien voir, Airbnb a donc décidé « d’aller a la rencontre des parties prenantes et notamment
les pouvoirs publics pour voir comment on pouvait les aider », indique Nicolas Ferrary, directeur général
du site en France. Airbnb va percevoir, a la place du loueur, 83 centimes par nuitée. Ce futur pactole fait
déja saliver la Mairie de Paris. « Cela dépendra du nombre de nuitées », tempere M. Ferrary qui estime
toutefois la manne a « quelques millions d’euros pour la ville ». Plus précise, la Mairie s’attend, selon des «
estimations », a percevoir 5 millions d’euros par an.

Vivre comme de « vrais » Parisiens

Et ce n'est qu’un début ! Entre Airbnb et les Parisiens, c’est plus qu’une histoire d'amour mais une vé-
ritable passion qui ne connait pas de répit. Nombre de propriétaires d’appartements ont cédé a cette
nouvelle mode. C’est le cas de Carole. Cadre supérieure dans I'administration, cette brune piquante loue
depuis deux ans son spacieux trois-pieces du 11e arrondissement. Un bel appartement meublé situé a un
tour de roue de Brompton, le vélo pliable anglais chouchou des bobos, du canal Saint-Martin.

« Je loue dés que je suis en vacances ou en week-end. En fait, a chaque fois que je n‘occupe pas mon
appartement. »

140 euros par jour pour 90 metres carrés. Plutét gu’un commerce, c’est un complément de revenu qui est
recherché. « Je me paie mes vacances avec Airbnb, explique t-elle. Avec I'argent je vais a I'hotel. » Selon
ses calculs, Airbnb lui rapporte « dans les 5 000 euros par an ». Depuis deux ans, le monde entier est venu
dans son appartement. « Des Allemands, des Américains, des Anglais, des Australiens, des Suisses, des
Indiens, des Espagnols, des Italiens, des Brésiliens et des Chinois cet été », énumere-t-elle.

Cet engouement n’est pas un hasard. Les étrangers ou les provinciaux ne souhaitent « pas résider dans

les arrondissements les plus touristiques », explique Nicolas Ferrary. La preuve « les trois arrondissements
phares d’Airbnb sont le 10e, le 11e et le 18e ». Un palmares qui recoupe l'activité du site qui a constaté
que « 70 % des appartements proposés sont situés hors des zones touristiques ». Outre un prix abordable,
il semble que les touristes cherchent a vivre, 'espace de quelques jours ou de quelques semaines, comme
des « vrais » Parisiens.

Ainsi, Carole confie son chat en pension a ses hotes et leur laisse ses adresses préférées dans le quartier. «
Jai un petit carnet avec tous les restaurants que j'aime avec des commentaires », ajoute-t-elle. Une initia-
tive tres appréciée. Comme la majorité des autres particuliers, Carole n’a pas eu a se plaindre des séjours
de ses locataires. Avant I'arrivée d’Airbnb, elle a pratiqué I'échange d’appartements pendant quinze ans. «
Parfois on se rend compte qu’il manque un verre. Mais dans I'ensemble, les gens sont précautionneux. »

7 000 euros en un mois

Il'y a parfois quelques taches sur ce tableau presque idyllique. Jeremy, jeune trader de 27 ans dans l'in-
dustrie du luxe, a depuis peu renoncé a louer son 150 metres carrés du faubourg Saint-Honoré par l'inter-
médiaire d’Airbnb, lassé des vols et des dégats causés a son appartement. Auparavant, il se transformait
en « Tanguy » par intermittence. A chaque fois gu’il louait, il retournait vivre dans la grande villa cossue
de ses parents a Neuilly. Avec des gains d’importance. La location d’un mois a des visiteurs chinois cet été
lui a rapporté 7 000 euros cash. Mais a en croire Jeremy, pour un propriétaire, passer par Airbnb « prend
trop de temps ». Selon lui, « c’est bien pour des retraités qui ont du temps ou des riches qui peuvent faire
appel a des services de conciergeries ».

Justement, avec le succes d’Airbnb, tout un écosystéeme commence a se développer autour du site de
locations. Marie veut en étre. Le smartphone scotché a l'oreille, la jeune femme enchaine les coups de
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fil. En ao(t, cette ancienne courtiére a laissé tomber les salles de marché de banques américaines pour
fonderCheck in the city, une start-up spécialisée dans les services de conciergerie pour les propriétaires
d’appartements. Une clientele, généralement trés aisée qui n‘a ni le temps ni I'envie de s‘occuper de ses
locataires Airbnb. C’est Marie qui s’en charge a leur place.

Laccueil est personnalisé, bouquet de fleurs et petits gateaux. Elle s’enquiert aussi de leurs attentes : « Je
leur pose des questions sur leur vie, leurs go(ts. Tous me répondent : “Nous voulons aller dans les en-
droits ou vous allez, vos bistrots de quartiers, vos coups de cceur perso.” Cela fait toute la différence. » Et
¢ca marche ! La jeune chef d’entreprise prend 150 euros par prestation, « pour les petits logements. Et cela
monte en fonction de la surface de I'appartement. »

Eviter la « Barceloneta »

Certains propriétaires ont bien compris tous les avantages qu’ils pouvaient tirer d’Airbnb. Comme au 164
et 166 faubourg Saint-Honoré. Jeannine Lenne, la concierge du 166 en est encore toute retournée. Un
particulier était devenu propriétaire de six appartements, principalement des studios meublés, qu’il louait
par l'intermédiaire de Airbnb. Un va-et-vient incessant.

« lls défilaient jour et nuit, 24 heures sur 24. lls tapaient a la porte de la loge, croyant que c’était la récep-
tion de I’'h6tel », se souvient Jeannine. Elle « n’en dormait plus. Je devais prendre des cachets. J'ai fait de
la dépression ». « Un jour, un monsieur m’a méme demandé de lui monter le petit-déjeuner », s’indigne
t-elle. Ce petit commerce aurait rapporté la somme faramineuse de 635 000 euros au propriétaire indéli-
cat. Avant une amende de 60 000 euros a la suite de plaintes de voisins.

La Mairie de Paris dit vouloir éviter le phénomene « Barceloneta », du nom du quartier central de Barce-
lone aujourd’hui livré a Airbnb. Au grand dam des habitants. « Mais il ne faut pas jeter le bébé Airbnb avec
I'eau du bain. Notre vrai combat, c’est éviter la destruction d’habitats résidentiels qui deviendraient des
meublés loués toute I'année », indique Jean-Francois Martins.

Un épiphénomene, selon Airbnb, qui signale que « 90 % des hotes Airbnb ne proposent qu’un seul ap-
partement sur le site ». Avec un gain modeste : 300 euros par mois en moyenne. Il n'empéche. La dizaine
d’enquéteurs de la ville de Paris devrait « effectuer des controles dans les jours qui viennent », prévient
I'adjoint au maire.

Recommandé aux cadres des banques d’affaires

Succes aidant, Airbnb mord sur toutes les clienteles. Méme celles des 5-étoiles et des palaces. Les Pla-
za, Bristol et autres Georges V auraient perdu de 10 % a 15 % « de leur business au profit d’Airbnb », se
désole Francois Delahaye, directeur général du Plaza Athénée. Des stars de cinéma comme John Travolta,
un ex-client du Plaza, préféreraient désormais des appartements de prestige loués par le biais d’Airbnb.
Notamment pour échapper aux paparazzis. Plus grave, les banques d’affaires américaines Merrill Lynch et
Goldman Sachs auraient recommandé a leurs cadres, habitués des palaces, de réserver avec Airbnb des
appartements avenue Montaigne.

Didier Le Calvez, patron du Bristol et président de I'Union des métiers et des industries de I'hotelle-

rie UMIH Prestige, sonne le tocsin : « Nous demandons que les régles soient les mémes pour tout le
monde. » Il dénonce « le travail au noir et 'absence de contréles ». Et réclame que « la taxe de séjour soit
payée individuellement, comme Airbnb le fait déja a San Francisco, New York ou a Londres ». Et il menace
de frapper I'Etat a la caisse. Lors de son congrés, en novembre, a Bordeaux, I'UMIH pourrait par exemple,
décider « le boycott de la TVA ou d’autres revenus ».

Retrouvez l'article complet sur : http://www.lemonde.fr/economie/article/2015/10/01/pour-airbnb-paris-
vaut-bien-une-taxe_4779202 _3234.html|
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